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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 5/2021
לקבלת שירותי יעוץ בתחום מערכות מידע, תשתיות ואבטחת מידע עבור האגף לטכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן במסגרתו עודכנו דרישות השירות וכן תנאי הסף.
	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	12
	11.2.5.2.3
	נוסח התנאי "היועץ השקיע 7,500 שעות עבודה לפחות משלב האפיון ועד סיום הפיתוח."
התנאי איננו ריאלי, במיוחד לאור שיטת ניקוד האיכות של היועץ כאמור בסעיף 15.2.3, וזאת משתי סיבות:
א. התמשכות הליכי אפיון, תהליכי רכש ומכרזים של פרויקטים בסדר הגודל הנדרש מצמצמת מאד את האפשרות להצגה של מספר פרויקטים שכבר הסתיים בהם הפיתוח בטווח זמן של 5 שנים.
ב. על מנת לקבל ציון מקסימלי יש להציג 4 פרויקטים שעומדים בתנאי הנ"ל (1 עבור עמידה בדרישת הסף ועוד 3 לקבלת 15 נק') – הדבר בלתי אפשרי לא מבחינה מתמטית וגם לא מבחינה מקצועית מהותית !
היקף משרה שנתי עומד על קצת פחות מ-2,000 שעות לשנה ולפיכך סך שעות העבודה של יועץ ב-5 שנים עומד על כ-10,000 שעות ולכן לא ניתן להציג יותר מפרויקט אחד שעומד בתנאי הסף.
כמו כן, כאמור בסעיף א', לא ריאלי שיועץ אחד יספיק ב-5 שנים ללוות יותר מפרויקט אחד או שניים שעברו את כל מחזור החיים עד סיום פיתוח.

לאור האמור לעיל נבקש לעדכן את התנאי כך שהיקף ההשקעה של היועץ היה 1,000 שעות וניתן להציג גם פרויקטים שנמצאים בפיתוח וטרם הסתיימו. 

	הוחלט לשנות את תנאי הסף באופן שהדרישה הינה כי היועץ השקיע 2,500 שעות עבודה וכי הפרויקט בוצע במהלך שבע השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	2. 
	16
	15.2.3 - ניקוד יועץ בנושא פרויקטים
	בהמשך לשאלה מס' 1 נבקש לעדכן את הקריטריון כך שייחשבו פרויקטים שהיקף ההשקעה של היועץ היה 1,000 שעות ונמצאים בשלבי פיתוח/יישום או לאחר סיום הפיתוח (בהתאמה לעדכון תנאי הסף כאמור בשאלה מס'1).
	התקבל חלקית בהתאם למענה לשאלה מס' 1 לעיל. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	3. 
	17
	15.3.3
	ננוסח הסעיף קובע תחרות בלתי מוגבלת על המחיר, כלומר, אין הגבלה על אחוז ההנחה.
הנ"ל איננו מקובל במכרזי ייעוץ בכלל ובמכרזים לרכישת שירותים מיועצים בכירים בפרט ולראיה ראו נוסח מכרזי ייעוץ אחרונים שפורסמו על ידי רשות האוכלוסין וההגירה (מכרז מס' 03/2020 שבו התחרות הוגבלה להנחה של עד 15% מתעריף חשכ"ל), חברת ענבל (מכרז 12/21 שבו נקבעו תעריפי השעה ברמות הדומות לתעריף יועץ 1 וללא תחרות על הנחה) ואף במכרז הייעוץ הקודם של משרד הפנים (4/2016) נקבע רף תחתון לתעריף.
תחרות ללא הגבלה על אחוז ההנחה תוביל להגשת הצעות אשר ישקפו תעריפי הפסד על כל המשתמע מכך.
לאור הנ"ל נבקש להגביל את התחרות להנחה מקסימלית של 15% מתעריפי חשכ"ל ליועצים.
	הבקשה נדחית.

	4. 
	51
	נספח ב' – הצעת מחיר – סעיף 13.2
	האמירה לפיה יועץ 1 יוכר כיועץ 2 חורגת מהנחיות חשכ"ל לפיהן משויך תעריף מקסימום ביחס לשנות הותק והמומחיות של היועץ.
קביעה זו משקפת חוסר הוגנות ועיוות של תעריפון חשכ"ל ובמיוחד כאשר דרישות הסף ליועצים מכוונות ליועצים בכירים אשר סביר להניח שרובם יענו על דרישות יועץ 1. לא די שמתקיימת תחרות על אחוז ההנחה הרי שאתם מבקשים שהתחרות תתחיל מתעריף שמשקף כבר למעלה מ-11% הנחה.
הפעלת הכלל הנ"ל תמנע מהחברות להעמיד לרשות המשרד יועצים שעומדים בדרישות הניסיון ועם המומחיות הנדרשת.
הדבר איננו עומד בכללים, בהנחיות ובנוהג המקובל במכרזים דומים.
אנו מבקשים שהתשלום ליועץ 1 יחושב על בסיס תעריף יועץ 1 ולא על בסיס תעריף יועץ 2 (בדיוק כפי שמצופה שהתשלום ליועץ 3 לא יחושב לפי תעריף יועץ 2).
	הבקשה נדחית. תעריפי ההתקשרות בהוראה הם בגדר תעריפים מירביים.

	5. 
	51
	נספח ב' – הצעת מחיר – סעיף 13.3
	גם הכלל הקבוע בסעיף זה איננו מקובל במכרזים דומים אשר בהם מתקיימת תחרות על תעריף שעה. הפעלת הנחה נוספת על ההנחה שניתנת על ידי המציע גם היא פוגעת ביכולת להעמיד יועצים העונים על דרישות המכרז וסביר להניח שאלו יבקשו להפסיק עבודתם עם הפעלת ההנחה הנוספת בגלל חוסר כדאיות כלכלית.
בכל מכרזי הייעוץ הדומים שהתפרסמו בשנים האחרונות נכתב במפורש שלא תופעל הנחה על עבודה מתמשכת מעבר להנחה שהמציע נקב בה בהצעתו.
ראו לדוגמה סעיף 3.3.5 במכרז 5/20 של רשות התקשוב הממשלתי :
"מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי אחוז ההנחה מהתעריף המקסימלי שיוצע על ידי המציע יחייבו אם ייבחר כזוכה, בהתאם לאמור במסמך זה, במשך כל תקופת ההתקשרות. למען הסר ספק יובהר כי התמורה בעד שעת ייעוץ תהיה בהתאם לתעריף המקסימלי כפי שיתעדכן מעת לעת, ובניכוי אחוז ההנחה שיוצע ע"י המציע וללא הפחתות בהתייחס להעסקה מתמשכת כמפורט בהוראת תכ"מ 13.9.0.2 בדבר התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים"
כמו כן ראו דוגמא נוספת בסעיף 11.4.5 במכרז 03/20 של רשות האוכלוסין:
"יודגש כי אחוז ההנחה המוצע הן בהתאם לסעיף 11.4.1 ו - 11.4.4 , יופעל על תעריפי הגג כאמור בהוראה ולא על תעריפים מופחתים בגין עבודה מתמשכת."

לאור האמור לעיל נבקש כי התשלום יהיה לפי תעריף חשכ"ל שעליו תופעל הנחת המציע ללא הפעלה של הנחה נוספת של עבודה מתמשכת לאחר שנתיים. 
	אין שינוי.

	6. 
	6
	4.9
	נבקש התראה מראש של לפחות 30 ימים לפני התחלת ביצוע עבודה
	הבקשה נדחית. על הספק להיות מוכן לתת את השירות בהתראה קצרה יותר. עם זאת מובהר, כי המשרד כפוף לסבירות בפעילותו.

	7. 
	10-11
	11.2.1-11.2.3
	המציע הינו ישות משפטית, אשר במהותה הינה עתירת ניסיון ועונה לכל דרישות הסף ומעבר. מדובר בישות משפטית חדשה שקמה ביום 2.06.2019 כתוצאה מרה – ארגון שנוצר בנסיבות עסקיות, שעשתה ישות X , שותפות של רואי חשבון. כפועל יוצא של רה – ארגון זה הועברו השירותים הכלולים במכרז זה, לרבות העובדים מישות X לישות המשפטית החדשה.. יצוין, כי שירותי הביקורת והחשבונאות נותרו בישות X. שתי הישויות הללו (X והישות המשפטית החדשה) מנוהלות  ע"י אותו יושב ראש ומנהל כללי  וכל השותפים בישות X הינם שותפים גם בישות המשפטית החדשה.
לאור האמור, אנו סבורים כי בנסיבות העניין יש להתייחס לישות המשפטית החדשה כאל מי שעומדת בהגדרות תנאי הסף למציע במכרז, וכן שבעת בחינת הניסיון הרלוונטי של המציע לצורך המכרז, יש  להביא בחשבון גם את הניסיון הרלוונטי שנצבר  בישות X בנושא שבנדון. כמו כן, נציין כי רה – ארגון זה אושר על ידי רשות המיסים במסגרת הוראות פרק ה לפקודת מס הכנסה, כמו כן, לתשומת לבכם, הדבר אושר גם על ידי מנהל הרכש, ונעשה שינוי בהוראת תכ"מ 7401, ראו סעיף 2.2.3.5.3.
2.2.3.5.3. יש לקבוע במסמכי המכרז כי במקרה שבו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף המפורטים במכרז ושבעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (לדוגמה התאגדות מציע מעוסק מורשה לחברה, רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה-ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלוונטית לצורך עמידה בתנאי הסף השתלבה אצל המציע, יוכל המציע לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני. החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין.
	הבקשה נדחית. על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף

	8. 
	11
	11.2.1-11.2.3
	הניסיון הנדרש בתנאי הסף מצוי בחלקו את המציע ובחלקו את חברת בת של חברת בת בבעלות 100% של המציע, כך שבשרשור המציע מחזיק ב-100% בעלות בחברה זו. נבקש אישור להציג גם ניסיון של חברה זו כחלק מניסיון המציע. יש לציין כי ההפרדה נעשתה מסיבות טכניות בלבד והעובדים בשתי החברות נוהגים לשתף פעולה בפרויקטים רבים ואף מדובר בהנהלה זהה בשני הגופים.
	הבקשה נדחית. על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף

	9. 
	13
	13
	לבקשתכם, יש להציג ניגוד עניינים עם המציע ולא רק עם הצוות המוצע. יש לנו 1300 עובדים בחברה ולבדוק עם כל אחד מהם ניגוד עניינים תהיה עבודה מפרכת וארוכה. אנו מבקשים לבדוק רק את הצוות המוצע.
	על המציע למלא את השאלון כישות משפטית וכן היועצים המוצגים לצורך מתן השירות במכרז.

	10. 
	13
	13.5
	בסיפא של הסעיף כתוב "ולרבות חברות בהנהלת הרשות" – האם הכוונה לרשות מקומית?
	המשרד החליט להשמיט את הדרישה "ולרבות חברות בהנהלת הרשות". ראו נוסח המכרז המעודכן.

	11. 
	14
	14.1
	נבקש לקבל התראה בת 7 ימים בטרם חילוט ערבות ההצעה.
	ראו מענה לשאלה 25 להלן

	12. 
	19
	19.1
	נבקש כי גובה הערבות הבנקאית תחושב לפי סכום ההתקשרות המשוער לשנה.
	גובה הערבות נקבע בהתאם לגובה ההתקשרות והזמנת הרכש בפועל

	13. 
	48
	חלק ב' (סעיפים 12-14)
	לדעתנו שאלות אלו אינן רלוונטיות לעובדים שיוצעו במסגרת השירותים.
	אין שינוי במסמכי המכרז. השאלות רלוונטיות.

	14. 
	55
	4.7
	נבקש כי במידה שבוצעה הפרה כלשהי, על המשרד לתת לנותן השירותים התראה על ההפרה לפחות 14 ימים מראש ובכתב, וכן מתן הזדמנות לנותן השירותים לתקן את ההפרה בזמן הזה.
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותו.

	15. 
	55
	4.1
	נבקש למחוק את המילים "לרבות לא בשל תשלום המגיע לו". נבקש להבהיר כי החומר שברשות נותן השירותים יועבר מיד עם קבלת מלוא התמורה בגין השירותים.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	57
	12.3
	נבקש להגדיל את מניין הימים שבסעיף ל-14 ימים.
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותו.

	17. 
	58
	16
	נבקש להבהיר כי הקיזוז ייעשה בכפוף למתן הודעה מנומקת לנותן השירותים לפחות 30 ימים מראש ובכתב טרם מועד הקיזוז, וכן כי תינתן לנותן השירותים במסגרת תקופת ההודעה הזדמנות לתקן כל הפרה אשר בגינה מבוקש הקיזוז.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

	18. 
	58
	17.1
	נבקש להקצות 14 יום להמצאת הסכם חתום.
	השאלה לא ברורה לאור ההפניה לסעיף 17.1 להסכם.

	19. 
	58-59 
	18
	1. נבקש להוסיף אחרי המילים "אובדן או נזק" את המילה "ישירים".
2. נבקש להבהיר כי אחריות נותן השירותים תהיה על פי דין ולנזקים ישירים בלבד ונותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. כמו כן, נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי ו/או מי מטעמו וכי בכל מקרה גובה האחריות של נותן השירותים יוגבל עד לסך התמורה השנתית שקיבל בפועל בגין השירותים.
3. נבקש להבהיר כי בכל מקרה, גובה השיפוי יהיה בהתאם לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב וכי ניתנה לנותן השירותים הודעה על ההליך מראש ובכתב ואפשרות להתגונן בו. כמו כן, המשרד ו/או מי מטעמו מתחייבים שלא להתפשר ו/או להגיע להסדר כלשהו בהליך מבלי לקבל את הסכמתו המפורשת של נותן השירותים לכך מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	20. 
	59
	19ג
	המציע הינו משרד החבר ברשת גלובלית וככזה מחויב בביטוח אחריות מקצועית מחברה זרה. לאור זאת, נודה לאישורכם כי יתקבל ביטוח אחריות מקצועית מחברה זרה כל עוד הוא כולל את כלל עיקרי הביטוח המבוקשים.
	הבקשה נדחית.  מובהר כי ספק רשאי לערוך את הביטוח באמצעות מבטח זר בעל מוניטין  ובלבד שיכלול את כל תנאי הביטוח שנדרשו במכרז.  בנוסף סעיפי הדין, שיפוט וגבולות טירטואריילים בפוליסה ייכללו גם את מדינת ישראל.

	21. 
	65; 62
	21.6; 21.8; 8 
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים יהיה רשאי לשמור אצלו העתקים בהתאם להוראות הדין ולצורך הגנה על זכויותיו.
	הבקשה נדחית. עם זאת ככל והדין מחייב, הספק יפנה בבקשה מתאימה למשרד לצורך קבלת החלטה בנושא.

	22. 
	62
	25.1
	נבקש שביקור במשרדי הזוכה יעשה בתיאום מראש ובשעות הפעילות בלבד.
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותו.

	23. 
	62
	25.2
	נבקש להגביל את זכות הביקורת והבדיקה לעיון במסמכים של נותן השירותים הקשורים במתן השירותים בלבד.
	המבוקש אינו סותר את האמור בסעיף. אין שינוי בהסכם.

	24. 
	63
	27
	נבקש כי במידה שנותן השירותים לא קיים חיוב מחיוביו, המשרד ייתן לנותן השירותים התראה על כך לפחות 14 ימים מראש ובכתב, וכן יאפשר לנותן השירותים לתקן את ההפרה בזמן הזה.
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותו.

	25. 
	64
	28.7; 28.8
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יהיה בכפוף למתן הודעה מנומקת לנותן השירותים לפחות 30 ימים מראש ובכתב טרם מועד החילוט, וכן כי תינתן לנותן השירותים הזדמנות לטעון את טענותיו בקשר עם החילוט כאמור. 
	חילוט הערבות יעשה לאחר מתן זכות טיעון.

	26. 
	2
	2.4
	האם המציע יכול להיות שתי חברות הקשורות בהסכם מחייב בינהם ?
	לא. על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף. לא ניתן להגיש הצעה משותפת.

	27. 
	2
	2.4
	האם המציע יכול להעסיק קבלני משנה כחלק מהצעתו .
	ניתן כי אנשי הצוות המוצגים יהיו קבלני משנה.

	28. 
	 
	 
	האם הנסיון המצרפי  של המציע / השותפים /קבלני המשנה רלוונטי לעמידה בתנאי הסף . 
	לא. על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף.

	29. 
	6
	5.3
	תשובות המזמין ינתנו רק ב 27/5 ותאריך הגשת ההצעות  הוא ה 10/6 – מרווח הזמן צפוף מאוד להכנת תשובה מלאה..אבקש להזיז את מועד ההגשה ל 20/6 לכל הפחות .
	ראו הודעות המשרד ביחס למועדים המעודכנים.

	30. 
	7
	6.4
	האם יש מצב שהחשב יחתום על ההזמנה ולא על ההסכם?
	ההתקשרות תהיה בתוקף ותחל רק לאחר חתימה על הסכם והזמנת רכש

	31. 
	10
	11.2.1
	קיימת דרישה שלצורך תנאי הסף יספרו רק פרוייקטים שהחלו והסתימו בחמש השנים האחרונות . דרישה זאת מקשה מאוד  על המציעים מאחר ובשלוש השנים האחרונות היו מספר קטן של פרויקטים בגלל העדר תקציב , וכמוכן בגלל הקורונה חלק מהפרויקטים שאושרו לא מומשו .ברצוני להציע כי תקופת הזמן לספירת פרוייקטים שבוצעו תהיה 10 שנים לפחות . 
	ראו מענה לשאלה  1 לעיל.

	32. 
	10
	11.2
	ראוי לציין כי במספר רב של פרוייקטים מהסוג הזה ההתקשרויות הן למספר שנים  (עד ומעל 5 ) ובמהלך השנים מתבצעים מספר פרוייקטים ולכן אבקש לאשר לצורך ספירת הפרוייקטים גם פרויקטים שבוצעו כחלק מההתקשרות הכוללת אצל מזמין ספציפי.
	המשרד בוחן פרויקטים ולא לקוחות. על כן, אין מניעה להציג מספר פרויקטים לאותו לקוח שבוצעו במסגרת אותו ההסכם. עם זאת מובהר, כי קביעה ביחס לעמידה או אי עמידה בתנאי הסף תעשה רק כשהצעת המציע תונח בפני המשרד.

	33. 
	12
	12.11
	ההערות הניתנות  בעל פה או במיל או במסגרת פגישות סטאטוס/מעקב שוטפות קבילות לסעיף זה ?
	סעיף 12.11 לנוסח המכרז הקודם אינו רלוונטי. המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.

	34. 
	10
	11.2.4.1 ו- 11.2.5.1
	מבקשים להוסיף בסוף המשפט או לפחות 20 שנות ניסיון בתחום
	הבקשה נדחית. אין שינוי בתנאי הסף.

	35. 
	11
	11.2.5.2.3
	בהקשר לדרישה של 7,500 שעות לפחות.  היקף העבודה הנדרש הוא של כ- 5 שנים קלנדריים. לטעמנו מדובר בהיקף גדול מידי ויש להפחיתו באופן משמעותי, למשל ל 1,000 שעות.  בנוסף ברצוננו לציין שדרישה זו של לפחות 7,500 נמצאת בסתירה לאפשרות להציע יועץ אחד לשני הנושאים בלבד, ולסעיף קריטריון הניקוד עבור היועץ בנושא הפרויקטים, מאחר ואין היתכנות לעמידה בפרויקט נוסף שבוצע ב- 5 שנים האחרונות ואף בו בוצעו לפחות 7,500 שעות. כך שיש לשנות או את הדרישה של לפחות 7500 שעות או את קריטריון הניקוד הנוכחי.
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל.

	36. 
	57
	18
	אנו מבקשים להגביל את אחריות נותן השירותים (כמו גם את אחריות מי מטעמו) והתחייבותו לשיפוי לאחריות לנזקים ישירים בלבד ביחס אליהם נקבע בפסק דין סופי כי נגרמו על ידי נותן השירותים בקשר עם ביצוע השירותים על פי ההסכם. יש להבהיר כי אחריות נותן השירותים וחובתו לשפות את המשרד לא תחול בקשר עם נזקים עקיפים או תוצאתיים, לרבות אובדן רווחים. כמו כן מבקשים להגביל את אחריות נותן השירותים בסכומים המכוסים בפוליסת הביטוח.
	הבקשה נדחית.

	37. 
	58
	19, 1, ב (4)
	מבקשים למחוק את הסעיף
	הבקשה נדחית. 

	38. 
	58
	19, 1, ב (5)
	מבקשים למחוק את המילים "וכל הפועלים מטעמו"
	הבקשה נדחית. 

	39. 
	58
	19, 1, ג (2)
	מבקשים למחוק את המילים "בגין כל הפועלים מטעמו"
	הבקשה נדחית. 

	40. 
	59
	19, 1, ד (7)
	מבקשים להוסיף בסוף המשפט "בהתאם לתנאי פוליסטת הביטוח"
	הבקשה נדחית. 

	41. 
	59
	19, ג
	להוסיף אחרי המילים המודגשות: "בכפוך להוראות הפיקוח על הביטוח"
	הבקשה נדחית.

	42. 
	 כללי
	כללי
	האם יתקיים כנס ספקים
	לא

	43. 
	 10
	 11.2
	אני עוסק מורשה, האם ניתן לשייך פרויקטים של עובדים שלי כחלק ממענה למכרז
	במקרה שהמציע הוא עוסק מורשה, נסיון העוסק בעצמו יכול להיות מוכר כנסיון המציע. פרט לכך, לא ניתן לייחס נסיון של עובדים אחרים שאינו העוסק.
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